UBND TINH KHANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PIEU HANH DE AN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
THANH LAP TRUNG TAM
DICH VU HCCTT

S64494ABC-SNV Khénh Hoa, ngay 0Qshéng 7 ndm 2020

BAO CAO
So két hai nim hoat dong
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong trwe tuyén tinh Khanh Hoa

Kinh giri: Uy ban nhan dén tinh Khénh Hoa.

Theo Quyét dinh s6 349/QD-TTg ngay 08/02/2017 cia UBND tinh, muc
tiéu thanh 1ap Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khanh Hoa la
hinh thanh mét dau mdi théng nhét cda tinh Khanh Hoa trén mang Internet, cung
cép truc tuyén cho ngudi dén, td chirc, doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai
nudc cac thong tin, dich vy, tién ich hanh chinh cong mt cach tdp trung, chuyén
nghiép. Tiép nhan, giai quyét toan bd thu tuc hanh chinh truc tuyén murc 46 3, 4
thong qua mdt dia chi duy nhét; giam manh thoi gian dang ky, giai quyét hé so.
Déng thoi, hinh thanh hé théng co so dir liéu phuc vu ngudi dan, td chirc, doanh
nghiép va phuc vu quén ly nha nudc trén céc nganh, linh vuc, cung cép déy da cac
cong cu théng k&, tdng hop, phan tich phuc vu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh
va cac s0O, nganh, dia phuong; tao tién dé vimg chic dé xay dung thanh cdng
Chinh quyén dién tir cGa tinh,

Sau hon 01 nam tb chac thi céng xay dung, Ban Diéu hanh Dé an thanh lap
Trung tdm Dich vu hanh chinh cbng tryc tuyén da ra soat cac cong tac chudn bi,
trién khai van hanh thir nghiém hé théng, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s& 2488/QD-UBND ngay 29/8/2018, t6 chirc 18 khai truong dua Trung tm Dich
vu hanh chinh ¢éng truc tuyén tinh Khanh Hoa di vao hoat dong ké tir ngay
31/8/2018, tai dia chi www.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn trén mang Internet.

Thuc hién K& hoach sé 11977/KH-UBND ngay 29/11/2019 cta UBND
tinh vé tb chie Hoi nghi so két hoat dong cia Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh Khanh Hoa, Ban Diéu hanh Dé an thanh lap Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh Khénh Hoa téng hop, bdo cdo so két hoat dong
cia Trung tam tir ngay 31/8/2018 dén nay nhu sau:


http://www.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn

I. HOAN THIEN CHUC NANG, TIEN iCH, PAY MANH CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN
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1. Hoan thién chitc ning, chuin héa co s& dir liu, két ndi véi Cong
. A A .
Dich vu cong quoc gia

Sau gan 09 thang van hanh, Ban Didu hanh d4 tién hanh mét dot tdng ra
soét, danh gia tinh hinh, két qua hoat déng ciia Trung tam. Trén co s& d6, da ban
hanh Céng vin sé 972/SNV-CCHC ngay 08/5/2019 théng nhit céc ndi dung bd
sung, cdp nhét cho Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh
Hda, chi dao T6 gitp viée cha tri, phdi hgp véi Trung tdm Cong nghé thong tin va
Dich vy hanh chinh céng tryc tuyén, don vi thi céng phdn mém tién hanh phén
tich, cap nhat bd sung trén 60 tinh ndng, tién ich phyuc vu khach hang va tic nghiép
cua can bg, cong chirc, vién chitc. Qua cap nhat bd sung, cac phan hé chinh cia
Trung tAm gém Céng Dich vu hanh chinh cdng true tuyén, Phdn mém mot cira
dién tu, cic co s& dir liéu thu tuc hanh chinh, ngudi dung, khach hang va két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh cung vdi cac dich vy nén va cong cu quan trj ¢é lién
quan di co ban hoan thién va van hanh tét.

Song song véi do, da tién hanh trién khai két ndi Trung tAm véi hé théng
thong tin buu chinh céng ich, hoan thién cdng thanh toan truc tuyén va thiét 1ap
két ndi cac trung gian thanh todn gém: VietinBank IPay, VlettelPay, vi dién tor
MoMo, Ngan Lugng, Vietcombank, VNPTPAY. X4y dung va thiét 1ap quy trinh
giai quyét lién thong thi tuc cdp dién tir luGi dién trung ap theo ch1 dao cua Thu
tudng Chinh phii, phdi hop thiét 1ap cac khong gian két nbi cung c¢ip dich vu cong
tryc tuyén dich vu dién, nuéc, cac linh vuc: bao hiém xa hoi, kho bac nha nudéc,
cdng an, thué, hai quan trén Cdng chinh cta Trung tdm ngay trong nam 2019.

Sau nhiéu 13n ra soat, cap nhit méi va chudn héa, hién nay co sé dit liéu thu
tuc hanh chinh ctia Trung t4m da tich hogp va cong khai 1.751 tha tuc hanh chinh
v6i 2.054 quy trinh thuc hién chi tiét trén 145 linh vuc quan ly, tat ca deu dugc
gin mi dinh danh nganh, linh vue, thi tuc déng bd véi co so dit liu quéc gia. Co
s& dit 1iéu thi tuc hanh chinh nay dugc tb chirc hop ly dé cho phép loc, tim kiém
dé dang theo céc tiéu chi: co quan, cip hanh chinh, theo nganh, linh vire, theo mirc
do tryc tuyén, cho phép thanh toan truc tuyén, thyc hién qua dich vu buu chinh
cong ich... Tinh dén ngay 20/6/2020, trén Trung tdm c6 790 quy trinh thi tuc cho
phép ngudi dan, t& chirc, doanh nghiép nép hd so truc tuyén, 2.040 quy trinh cho
phép thuce hién qua dich vu bu‘u chinh céng ich, 460 quy trinh cho phep thanh toan
tryc tuyén. Ngoai trir mot sé thu tuc theo quy dinh phai g1al quyét ngay, toan bd
quy trinh thit tuc con lai (2.040) déu duoe tich hop tin nhin SMS tu dong. Tét ca
thong tin déu hién thi cong khai, day du, d& hiéu trén chuyén trang Tha tuc hanh
chinh.
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Trén Trung tdm c6 298 co quan, don vi, dia phuong & ba cép hanh chinh
tinh (bao gbm ca cc co quan nganh doc: cdng an, thué, bao hiém x& hdi, Dién luc
Khéanh Hoa) tham gia tac nghiép, vai 6.940 can b, cong chuc, vién chire da tao
lap tai khoan va gial quyét cdng Vigc truc tuyén thuong xuyen trén hé théng, hinh
thanh nén co s& dir liéu ngum dung én dinh, thong subt, c6 thé diéu chinh linh
hoat, kip thoi theo qua trinh sip xep, hop nhét céc co quan, to chuc (hop nhét cac
chi cuc thué, bao hiém xa hoi cap huyen, sap nhép cac don vi cép x4 Dién Binh,
Dién Loc). Tét ca déu duge phén quyen tuong u’ng v6i vai trod, nhiém vy cia minh
trong qua trinh quan ly cong viéc, tac nghlep hd so theo co ché mét clra, mot cura
lién thong, cung c4p dich vu cdng truc tuyen

Qua tiép nhan, giai quyet hé so, cung cap dich vu cong truc tuyén, dén ngay
20/6/2020 co s& dir lieu khach hang da tich hop 403.021 tai khoan (7.637 khéch
hang la t4 chirc, doanh nghiép, 395.384 khach hang ¢4 nhan; 383.075 khéch hang
trong tinh, 19.946 khach hang or cac tinh, thanh phé khac), dugce cap nhat kha day
da thong tin co ban (ho tén, s& CMND, tén td chirc, doanh nghiép, mi sb thué,
dién thoai, email, dia chi), cap mat khau ding nhép, ndp hd so va thuc hién cac
dich vu tryc tuyén, bdo dam an toan thong tin va bao mét.

+ Dén nay, qua qud trinh vira plmc vu, vuea bé sung hoan thién, Trung
tim da cung cip cho khdch hang rit nhiéu chirc ning, tién ich, trong do noi bit
la:

- Cho phép khach hang tra cuu tim hiéu théng tin 1.751 thu tuc hanh chinh
cua toan bd 145 linh vuc, cua ca 03 cép hanh chinh dia phuong va 02 dich vu cong
chp dién tir ludi dién trung ap ctia nganh dién luc, véi tht ca mire do truc tuyen tai
mot dia chi duy nhit hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn trén mang Internet, thay
vi phai truy cap website cia timg co quan nhir trugc day.

Trén Cong chinh Trung tam, ¢6 chuyén muc gidi thiéu, hudéng dﬁn chi tiét
cach tao 1ap tai khodn va méat khéu, cach thirc tao, ndp hé so truc tuyen dang ky
dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyen phi, 18 ph1 thu tuc. Dong thoi, da
tao lién két truc tuyén dbi véi cac dlCh vu cong do bao hiém x3 h01 thué, kho bac
nha nudc, cong an, hdi quan cung cap, cac dich vu dién luc, chp nudc dé nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép c6 the két ndi thuan loi tir Trung tam Dich vu hanh
chinh cong tryc tuyen khi c6 nhu cau.

_ Nhor ¢6 BO phan mot cua truc tuyén tap trung, khach hang c6 thé tu tao tai
khoan truc tuyén, hoac dugc hé théng tu dong cap tai khoan néu nop hd so truc
tiép tai Bo phan mot clra lin dau tién. Tai khoan nay dugc dung dé dang nhap,
giao dich vm bt ky co quan, don w nio thude tinh mdi khi khach hang ¢6 nhu cau
ma khéng cén phai khai bao lai & mdi co quan nhu trudc day.

Tuong tmg Vol mdi tai khoan truc tuyén, khach hang dugc Trung tam cap
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mét khong gian truc tuyén dé tai gidly t tai lidu, tao va np hé so dién ttr déi v
toan bé thu tuc hanh chinh true tuyén mtrc 3, 4; dang ky dich vu buru chinh cong
ich; thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh; nhan cac théng bdo,
huéng dan cua hé théng; tu quan Iy toan bo hd so, tai ligu c4 nhan (ké ca hd so da
ndp truc tiép), cé thé tiy y st dung lai cac tai lidu, gidy to& d4 tai lén nhiéu 1an, cho
nhiéu giao dich tht tuc khac nhau, khéong bit budc phai tai lai.

Toan b6 cac chire nang, tién ich néy trén, khach hang cé thé tiép can, thao
tac dé dang, tién loi béang dién thoai théng minh (smartphone).

- Ngay tir khi tiép can Trung tim, khich hang dugc hudng dan, h trg truc
tuyén théng qua chatbox trén Céng chinh, sé dién thoai tong dai 1900.1023,
fanpage @hanhchinhcongKH trén Facebook hodc gui qua kénh Gép y - Héi dap

va cdc théng tin ¢6 lién quan khdc duge tiép nhén, phéi hop giéi dap, huéng dan
tirc thoi. Sau khij ndp hé so, toan b cic théng tin lién quan dén qua trinh giaj

tryc tuyén tinh Khanh Hoa d4 két né; thanh céng véi VietinBank Ipay, ViettelPay,
vi dién tr MOMO, Ngén Luong, Vietcombank, VNPTPAY. Théng qua cac két
néi nay, khach hang c6 thé s dung tai khoan cua bAt ky ngan hang thuong mai
nao dé thyc hién thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh cac thu tuc
hanh chinh, trén toan bd cdc gidi phap thanh todn phé bién nhuy e-banking, mobile
— banking, vi dién tr va tai khoan the ATM nbi dia, thé quéc té.

Ban Diéu hanh P2 4n dd giao Té gitup viéc phébi hop véi don vi tu vén
nghién ctru, xay dung va tich hop thanh cong giai phap bién laj dién tir tap trung
trén Cong thanh toan truc tuyén, cho phép tich hop ching thu sé HSM phti hop
tiéu chuin k¥ thuat hién hanh. Hién nay, Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén thuc hién thu h§, thanh to4n lai cac khoan thu vao



tai khoan kho bac nha nudc, cép bién lai dién tur cho khach hang ngay khi thanh
toan thanh cdng theo Gy nhiém clia cac co quan quan ly thu theo ding quy dinh,
huéng dan cba B Tai chinh.

_ Sau khi Trung tam két ndi thanh céng véi voi hé théng thong tin VNPOST
tir thang 6/2019, cho phép chuyén dir liéu dang ky dich vu tic thoi gilra hai hé
théng thong tin, khach hang c6 thé déng ky sir dung dich vu buu chinh cong ich dé
n6p hé so, nhan két qua voi muc cuoc ddng hang 23.000 dbng/hd so ndi tinh va
31.500 ddng/hd so ngoai tinh; cho phép dang ky déi voi ca ho so truc tuyén va ho
so nop tai Bo phén mét cira, cho phép thuc hién truc tuyén i vaoi cac ho so co
dung lugng Juu trir 16n. Viéc hinh thanh mot goi dich vy, tién ich truc tuyén dong
bé tir khi nop hd so dén khi tra két qua da giai quyét hoan chinh bai toan ngudi
dan, té chirc, doanh nghiép & bat ky noi dau, bt ky luc nao cling co thé thuc hién
thu tuc hanh chinh véi cac co quan, don vi thudc tinh ma khong can phai dén truc

tiép Bd phan mot cira, theo phuong cham “Mbt dia chi - Co tat ca”.

- Hién nay, Trung tdm da két ndi xong vdi Céng Dich vu cong quéc gia, cho
phép khach hang ¢ thé lya chon nép ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén tur
Cbng Dich vu cong quodc gia doi voi cac dich vu cdng truc tuyén da dugc khai

bao, kich hoat.

+ Vé phia cac co quan, don vi thude tinh, dén nay hé théng Trung tam Dich
vu hanh chinh céng truc tuyén da khac phuc toan bd cac bét cép trude day va bo
sung, phat trién thém nhiéu chirc nang, tién ich moi, giai quyét co ban nhing van
d2 then chdt cta dich vu cong truc tuyén, xay dung chinh quyén dién tr:

- Nho ¢6 Cong thdng tin Dich vu hanh chinh ¢ong truc tuyén tAp trung, toan
bo co quan hanh chinh tinh cung cép tat ca dich vu cong truc tuyén tai mot dia chi
duy nhat. Ddng thdi, toan bd co quan, don vi thudc tinh déu tiép nhan hd so truc
tuyén thong qua mot B6 phan mot ctra tric tuyén, quéan ly qua trinh va ho so thi
tuc hanh chinh trén tt ca cac linh vuc, cua tht ca cac co quan, dia phuong ké ca
nop truc tiép va truc tuyén trén mot Phan mém mdt cira dién tr duy nhat. Tir d6,
ViéC t5 chirc hd trg tiép can dich vu cong truc tuyén cho khach hang va hé trg tac
nghiép bén trong cho toan bd doi ngil can bd, cong chrc, vién chuc duge thuc hién
théng qua mat dau méi thong nhét, gilip quan ly, theo dai va don doc xur 1y hé so
dé dang, tién loi; cham dut tinh trang cung cp, hd trg dich vu phan tan trudc day.

_ Trén hé théng méi, chi té chie mot co s¢ diF liéu tho tuc hanh chinh cho
tat ca so, nganh, dia phuong. Nho do, viéc cap nhét cac quy trinh thi tuc ban hanh
méi, sira ddi, bl bd chi thuc hién mot 3n, mot noi, khong con tinh trang phai cip
nhat tai 8 co so dUr liéu cép huyén, 136 co s0O dir liéu cép x4 nhu truoc day, tiét
kiém rét nhiéu thoi gian, nhan lyc. Co s0 dir liéu thi tuc hanh chinh duoc thiét ké



vOi gidi phap riéng dic biét, cho phép hisu chinh, cdp nhat thy tuc ma khong lam
anh hudéng dén hd so d3 tiép nhan truée do.

- Nho ¢6 co s6 dir liéu khach hang tap trung, can bo mét cira chi cin nhép
chinh xdc s§ CMND 44 tu dong rit toan bo théng tin khach hang, phuc vu xuit in

2. Pay manh truyén thong, cung cép dich vy céng trye tuyén, hj tro tac
nghiép gidi quyét hd so

giai doan 22 ngay gian céch xa hoi chéng dich Covid-19,

thém 19.000 t¢ roj dén Bé phian mot clia, dén nguoi dn & co s¢, dac biét 13 trong
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“Hanh chinh cong Khanh Hoa™; tdng dai dién thoai duong day néng: 1900.1023.
Giao Trung tam Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén phbi
hop voi cac déi tac day manh truyén thong truc quan tai BO phan mot cra cac co
quan hanh chinh, trén cac kénh thong tin cla céc co quan, don vi.

Ban Didu hanh d3 td chiic 45 16p tap huin tac nghiép van hanh va sir dung
cac phén hé phi?m mém thude Trung tam cho hon 5.000 luot can bd, cong chtre,
vién chirc. Bén canh do, T giap viéc clia Ban Pidu hanh D& an con td chire 11
nhém hd tro nghiép vu truc tuyén cho cac dia phuong (9 nhém hé trg nguoi dung
sir dung phém mém, 01 nhém dich vu buu chinh cdéng ich, 01 nhom cap nhét co s
dit liéu tha tuc hanh chinh) va 04 nhom cong tac chuyén dé dé phdi hop xur 1y kip
thoi cac van dé nghiép vy, thu tuc, k¥ thuat phét sinh trong sudt qué trinh quan ly
vén hanh Trung tdm, K&t ndi voi Cong Dich vu cdng qudc gia.

Viéc diy manh truyén thong da dem lai hiéu img rét tich cuc voi 28.100.000
két qua lién quan dén Trung tam trén Google chi sau 0,63 gidy tim kiém chinh

"
~ 3

xac. Nho vy, da giup ngudi dan, t chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh tiép
¢én nhanh hon, cu thé hon ddi vai cac dich vu truc tuyén do Trung tam cung cép,
ginp doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc nhanh chong nam bat, thanh thao
nghiép vu va thao tac, khéc phuc kip thoi nhitng khoé khan, vudng mac, tiép thu va
bd sung nhimg van dé dit ra tir thuce té tac nghiép, dap imng nhanh cac tinh hudng

sap nhép, hop nhét co quan, t4 chuec, tao ra khi the lam viéc rat tich cuc trén toan
tinh.

3, Két qua giai quyét hd so, cung cap dich vu cdng truc tuyén

Tinh dén hét ngay 30/6/2020, sau gan 02 ndm di vao hoat dong, da co
1 000.728 hd so dugc tiép nhan, gidi quyét qua Trung tim Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén, binh quan mai thang tiép nhan khoang 43.500 hd so. Trong do,
hd so dang va som han la 964.046 hd so, dat ti 18 96,3%, riéng 06 thang dau nim

2020, ti 1& hd so ding va som han trung binh trén pham vi toan tinh dat trén 98%.
Pén hét ngay 30/6/2020, tong s6 ho tryc tuyén duge tiép nhén, giéi quyét
qua Trung tam la 172.440 hd so (dat trén 17% téng s6 hd s0). Riéng 6 thang dau
“&m 2020 da tiép nhan 52.032 ho so truc tuyén, dat 20,4% tong sé hd so. Néu tiép
tuc duy tri ti 1& nay dén hét nam 2020, éinh Khanh Hoa s& dat chi tiéu ho so tryc
tuyén ma Chinh phu dé ra. Trong s6 ho so truc tuyén, hé thdng ghi nhéan linh vuc
phat sinh hd so truc tuyén nhiéu nhit 14 trong linh vue xiic tién thuong mai v&i
14.558 hd so, tiép dén 1 linh vuc thu y, véi 14.163 hd so; khach hang truc tuyén
hidu nhét 1a & thanh phd Ho Chi Minh véi tbng cong 2.516 khach hang, tiép dén

14 Ha Néi v6i 1.713 khach hang.
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Tong sé hd so thanh toan tryc tuyén qua Trung tdm Dich vy hanh chinh
cdng tryc tuyén dén hét ngay 30/6/2020 14 2.593 ho so (cAp tinh 1.768 hd 50, cip
huyén 55 hé so, cAp xad 770 hd s0) Vi tong sé tidn phi, I¢ phf 1a 144.886.308 dong,
Tinh dén hét thang 5/2020, h¢ théng SMS 24 tin nhin tu dong da giri 372.158 tin
nhén tir dong théng béo trang thai hd so dén khach hang, gitip giam rit nhidu thyi
gian di lai.

dé xin y kién rong réi cia khich hang théng qua email, tin nhin SMS, va trén
trang thong tin dién tr. Két qué ¢6 91,15% khdch héang hai long véi dich vu céng
truc tuyén do Trung tam cung ce‘ip.

IL TO CHUC QUAN TRI VAN HANH HE THONG

1. Té chire va hoat dong Trung tim Cong nghg thong tin va Dich vy
hanh chinh cdng trye tuyén S

pé thyc hién nhiém vu van hanh toan bo céc chire nang, dich vu cia Trung
tim Djch vy hanh chinh céng tryc tuyén tinh, UBND tinh d3 thanh lap Trung tam
Cong nghé théng tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén trén co s td chuc lai
Trung tdm Céng nghé théng tin va Truyén thong truc thuse Sa Théng tin va
Truyén théng, kién toan chure ning, nhiém vy, quyén han, co ciu té chirc va nhan
su dé thue hién chie nang, nhigm vy duge giao; khong thanh 14p thém don vi mgi.

Trung tim Céng nghé théng tin va Dich Vit hanh chinh cong trurc tuyén co
chirc nang quan Iy, van hanh va néi dung va k¥ thuat cga Trung tdm Dich vy hanh



chinh cong truc-tuyén tinh Khanh Hoa; thyc hién chirc ndng quan tri k¥ thuat, co
s& vt chét, trang thiét bi, co s& dir liéu va van hanh Trung tdm Dir liéu va ha ting
mang cua tinh; lam ddu méi quan ly cung cép cac dich vu hanh chinh cdng truc
tuyén cho t chic, ca nhan trong va ngoai nudc; quan ly tich hop, két ndi, lién
théng tmg dung, co s& dir liéu va dir liéu trong va ngoai hé théng; cung cap cac
dich vu sy nghiép cong nghé théng tin theo nhu cdu cha ca nhén, tb chic.

Ngoai cac nhiém vy cla don vi sy nghiép cong nghé¢ thong tin, Trung tam
Céng nghé thdng tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén dugc giao bd sung
cac nhiém vu quén tri ndi dung va chuyén muc Céng thdng tin Dich vy hanh chinh
cdng truc tuyén, quan Iy van hanh Phin mém mot cira dién tr va dich vu hanh
chinh cong truc tuyén, quan tri cac phan hé co s& dir liéu tdng hop, quan tri cac
phdn mém nghiép vu va co s& dir liéu chuyén nganh, quan tri tuong tac gilra ca
nhan, té chirc, doanh nghiép véi Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh.

V& td chuc, bién ché, Trung tim Céng nghé thdng tin va Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén gébm c6 lanh dao Trung tdm va 03 phong chuyén mén
(Phong Ké hoach — Téng hop, Phong Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén, Phong
Hé théng thong tin). Trung tim dugc phan bd 18 chi tiéu bién ché dé dam bao
thure hién nhiém wvu. Héng nim, ngoai kinh phi hoat dong thudng xuyén, Trung
tdm dugce phan bd thém khoang 400.000.000 dbng @& duy tri hoat dong Trung tadm
Dich vu hanh chinh céng truc tuyén, hd tro dich vu céng truc tuyén cho ngudi
dan, td chirc, doanh nghiép.

2. Phéan cong va phdi hop trong quan tri hé thong

Nhim dam bao cdng tac to chirc quan tri hé théng, cac don vi lién quan d3
tham muu UBND tinh da ban hanh cic quy dinh, quy ché van hanh Trung t4m
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, cu thé nhu;

- Quyét dinh sé 3472/QD-UBND ngay 13/11/2018 cia UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quy ché quan ly, van hanh Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tric
tuyén tinh Khanh Hda;

- Quyét dinh sb 818/QD-UBND ngay 25/3/2019 cia UBND tinh Khénh
Hoa ban hanh Quy ché quan ly hoat dong va cung cép thong tin trén Cbng Théng
tin Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa;

- Quyét dinh sb 1678/QD-UBND ngay 31/5/2020 cua UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quy ché quén tri, cp nhat cac phin hé co so dit liéu thude Trung
tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khanh Hoa;
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- Quyét dinh s6 1060/QD-UBND ngay 11/05/2020 cua UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quy ché lam viéc cia Ban Bién tdp Céng théng tin Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

Vigc ban hanh cédc quy dinh, quy ché d4 tao cin ctr phép Iy quan trong gitp
viéc quan ly, van hanh va st dung Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén
tinh Khdnh Hoa dugc tap trung, théng nhét, ddm bao cac thanh phan thudc Trung
tdm hoat dong 6n dinh, an toan, dép ng yéu cau cung cép, trao ddi théng tin trén
internet, cung cip giai quyét TTHC duge kip thoi, chinh xac, giam gidy t& va chi
phi hanh chinh, cai thién chét lugng cung cép dich vu hanh chinh céng phuc vu
nguoi déan, doanh nghiép, ting cudng hiédu luc, hiéu qué quan ly nha nuéce clla cac
co quan, dia phuong,.

Trong thoi gian téi, Ban Diéu hanh D& 4n va cac don vi lién quan du kién
tiép tuc nghién ctru, tham muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh, quy ché nhdm
hoan thién hé théng phéap 1y lién quan dén cong tac van hanh Trung tdm Dich vy
hanh chinh cdng truc tuyén, cy thé nhu: quy dinh v& co ché lién thdng cung cap
dich vu céng truc tuyén; quy ché phéi hop kiém soat, déi soat thanh todn truc
tuyén,...

3. Diu tr ha tAng va dam bao an ninh, an toan hé thong

Hé thong Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tric tuyén tinh Khanh Hoa
duge thiét ké trén nén tang céng nghé dién toan ddm may. Day 14 nén tang cong
nghé tién tién, ¢4 nhiéu diém wu viét so véi céc mb hinh khac, cung véi d6, doi ho
viée dau tu ha tﬁng k¥ thuat cin phai df”mg bd, hién dai va trong dbi phuc tap.

Theo ndi dung Pé an, tinh s& dau tu h¢ théng ha tang dién toén dam may
riéng (Private Cloud) dé van hanh Trung tdm Dich vy hanh chinh cdng truc tuyén,
voi cong nghé du kién lya chon 12 Azure Stack ctia Microsoft (trén ha ha téng cua
HPE va truéc mit s& diu tu hé théng véi quy md 04 node). Hién nay, S& Théng
tin va Truyén thong dang khén truong trién khai cac tha tuc dau tu va dy kién dua
hé théng ha tf‘ing k¥ thuét dién toan dam may riéng phuc vy Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén, du kién dua hé théng vao hoat ddng chinh thic tir ddu
thang 9/2020.

1. PANH GIA CHUNG

Vi khodn kinh phi khéng 1én (khoang 13 ty ddng) va thoi gian tuong d6i
ngin, nhung bing quyét tdm va tinh toan hop ly, tinh Khanh Hoa d4 xay dung
thanh céng Trung tdm Djch vu hanh chinh cdng truc tuyén véi mé hinh kién tric
va giai phdp cong nghé tién tién, c6 day du chirc ning, tién ich hién dai, tién lgi dé
phuc vu ngudi dén, td chte, doanh nghiép trong va ngoai tinh théng qua dia chi
duy nhét trén mang Internet, cho phép két nbi dé dang bang tat ca thiét b két ndi



11

mang, khong han ché khong gian va thoi gian giao dich.

Viéc td chirc truyén théng Trung tim, thiét lap va van hanh céc co ché
twong tac, hd tro tiép can dich vu nhanh chéng, hiéu qua, tan tinh di giop ngudi
dan, td chirc, doanh nghiép dan quen thudc hon védi dich vu cong truc tuyén do céc
co quan, don vi tinh Khanh Hoa cung cap; giam dan nhimg b& ngd ban dau, tao
didu kién dé Nhan dan thu hudng binh ding cac loi ich ma chinh quyén dién tir
tinh mang lai.

Sau gin 02 nim di vao hoat dong, s6 luong hd so giao dich truc tuyén,
thanh toan truc tuyén ting manh, dd budc dau hién thuc héa duge muc tidu gitp
ngudi dén, té chirc, doanh nghiép giao dich, giéi quyét thi tuc hanh chinh khéng
cén phai dén truc tiép co quan nha nudc ma Pé an 349 cua UBND tinh da dé ra;
giam manh thi gian giai quyét, giam dang ké gidy to, chi phi di lai, chi phi tuan
thi tha tuc hanh chinh; tang tinh minh bach, cong bing trong quan hé thi tuc véi
cac ¢o quan nha nudc tinh Khanh Hoa; tir d6 hai long hon ddi véi su phuc vu cua
cac cAp chinh quyén tinh Khanh Hoa. Viéc két ndi thanh cong véi Cong Dich vu
cong qudc gia trén toan bd cac yéu cau nghiép vu, théng qua mét dia chi, mét lan
két néi duy nhat, cho tt ca céc linh vuc dich vu céng, dich vu nén, cho tit ca cac
co quan, don vi tham gia cung chp dich vu c¢éng cla tinh trong thoi gian rat ngan,
di da dang hoda cac kénh phuc vu nguot dén, t chirc, doanh nghiép mdi khi c6 nhu
cau giao dich véi cac co quan thude tinh, gop phan tich cuc trién khai dinh hudng
cung cép dich vu cong truc tuyén thong nhét & quy mé qudc gia ciia Chinh phu.

Vé phia cac co quan, don vi thudc tinh, hé théng mai cung cp mot nén tang
tap trung thong nhit, hién dai dé quan ly toan bd qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cép dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan, t chirc, doanh nghiép trén
tht ca cac linh vuc, & tat ca cac cap hanh chinh dia phuong; giai quyét tha tuc hanh
chinh lién thong truc tuyén khéng giéi han. Cho phép luu trir, quan ly, hiéu chinh,
cdp nhét co s¢ dir liéu mot cach dé dang, thuan tién, tiét kiém thoi gian céng surc,
tai nguyén ha tang, giam téi da chi phi dau tu; dé dang nang cép, phat trién dich vu
méi, két ndi lién thong véi cac hé thong bén ngodi ma khéng lam gian doan qué
trinh giai quyét cong viéc, cung cap dich vu cta tinh, Péng thdi, gitip gidm manh
thosi gian luén chuyén hd so, giam hd so gidy trong bd may, tiét kiém chi phi hanh
chinh.

Cé duoc két qua tich cuc néu trén, 1& nho su lanh dao, quan tdm cua Tinh
ay, su chi dao, cho y kién kip thdi, chinh xac cia UBND tinh, su phan cong hop ly
va kiém soat chit ché vé mat ké hoach va tién dd ciia Ban Diéu hanh trong sudt
qua trinh xdy dung va trién khai hoat déng ciia Trung tam. Pbng thoi, ¢o su chung
tay, ung hd va phéi hop rat 1on, rat tich cuc, hiéu qua cua cac s@, nganh, dia
phuong, cac don vi déi tac, cac co quan thong tin dai ching trong va ngoai tinh.
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Bén canh nhitng mét thuén lgi va két qua ndi bt, qué trinh chuin bi va dua
Trung tdm di vao van hanh, cung cip dich vu cong ciing gip rat nhiéu khé khan,
phtrc tap. Trong giai doan dau hé théng Trung tim chua én dinh va can b9, cong
chirc méi 1am quen tac nghiép, mét sb tinh nang chua thét sy thuén tién két hop
thao téc khéng ding huéng dan khién 15i ky thuat hd so twong déi 16n. D& vén
hanh hé théng Trung tdm véi nén tdng va giai phdp hién dai, rit can ha tang k§
thudt tuong ximg. Nhung viéc trién khai diu tr hé théng dam may riéng Azure
Stack cua tinh bj gian doan do nhitng thay doi vé co s& phép ly, he théng bj anh
huong mdi khi ha ting cia nha cung cap dich vu Internet ¢6 sw ¢b, nén nhiéu ltc
hé thdng bi gian doan két ndi, tao rat nhidu ap luc cho can b, cong chirc, nhét 1a
khi giao dich cao diém.

Trong qua trinh vén hanh, th tuc hanh chinh do cac B9, nganh Trung vong
cong bd bién dong lién tuc, trong d6 nhiéu linh vuc tha tuc rat bat cép, lam cho
viéc cép nhét, bd sung, va kidm soat co so dir ligu cha Trung tdm gdp 4p lyc rat
16n. Khi trién khai giai phap thanh toan tryc tuyén, do cac quy dinh, huomg dan vé
bién lai dién tir chua du rd, Ban Diéu hanh da phai lam viéc nhiéu lan véi cac co
quan, don vi lién quan mdi thong nhit duoc phlrofng an thye hién. V&i ky vong
tang nhanh ty 1¢ hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, Ban Diu hanh va cac co
quan, don vi c6 lién quan, Té gitip viée cung doi ngtli can bd, cong chu:c vién chirc
toan tinh da ¢6 rat nhidu nd luc trong viéce truyén thong, hu'ong dan, hé trg dich vy,
nhung van con mét bé phéan kha 1én ngudi dan chua cé didu kién tiép can ngay véi
cac loai hinh dich vu e¢dng truc tuyen do vay con mdt bd phan kha 16n hd so ndp
tryc tuyén, thanh todn truc tuyén 1a do can bé mét ctra lam glup Viée trién khai
buru chinh céng ich sau gin 01 ndm két néi chua dat myc tiéu dé ra.

Trong bdi canh nhu vay, T gitp viéc cia Ban Didu hanh, Trung tim Cong
nghe thong tin va Dich vy hanh chinh cong truc tuyén, cung don vj thi céng phan
mém va cac nhém cdng tac truc tuyén trén toan tinh da phat huy cao d6 tinh thin
trach nhiém, khong phén biét co quan hay cp hanh chinh, tit ca ddng long vi muc
tiéu phyc vu Nhan dan ma lam viéc khéng quan thoi gian, vugt qua nhimng khé
khan, 4p luc dé hoan thanh nhiém vu chung cta tinh, bao didm sy v4n hanh théng
sudt ctia hé théng trong hiu hét thoi gian gidi quyét cong viéc tét nhét cho nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép, rit dang duoc ghi nhan va biéu duong.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Phwong hwéng nhiém vy

Ngay trong nhiing thang con lai cta nam 2020 va trong giai doan tiép theo,
tiép tuc trién khai theo ¢ trinh ctia Dé an, cn phai tiép tuc thuc hién nhitng nhiém
vl trong tam sau:
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- T chirc mét dot tdng ra soat, tinh chinh néi dung, quy trinh TTHC trén
pham vi toan tinh; hoan thién va déng bd hoa co s& dir liéu TTHC caa tinh voi
Céng Dich vu ¢cbng quéc gia. Bb sung dich vy, tién ich truc tuyén phuc vu khach
hang trén Cong chinh Trung tam, day manh cung cép dich vu cong truc tuyén déc
biét quan tam dich vu buu chinh cdng ich, 100% dich vu cong truc tuyen cua tinh
duoc tich hop voi Céng Dich vu cong quéce gia ngay sau khi c6 quyet dinh cong
bé. Tlep tuc nghién clru, hoan thién cac co so dir ligu thanh phan, cac ¢bng cu
théng ké.

- Tiép tuc nghién cim, trién khai xdy dung céc phan mém nghiép vu va co
s dir liéu chuyén nganh theo dinh hudng phat trién Trung tdm Dich vu hanh
chinh cdng truc tuyén; té chirc hé théng co sd dir lidu cla tinh theo md hinh dir
lidu 16n (big Data) va dién toan dam may; két ndi lién thong hé théng img dung va
co s& dit liéu véi cac co so dir liéu québc gia khi dugc phép; tiép tuc dau tu, nang
cép ha téng, phét trién céc cong cu sir dung tri théng minh nhéan tao (Al) dé quan
ly, diéu hanh va kiém soat cac quy trinh cung cap dich vu, quan tri hé thdng, tich
hop ISO dién tir.

- Khén truong ddu tr xong ha tang dam mdy riéng Azure Stack trong thang
8/2020 va dao tao nhin luc van hanh; tiép tuc ra sodt, ting cuong ning luc cho
Trung tam Dir li€u tinh dé dap ung 16t yéu cdu sao luwu, luu trir dir liéu va du
phong, bao dam toan bd céc yéu cAu v& an toan bao mét, an ninh hé théng,

- Tiép tuc déy manh truyén thong sdu rdng, lién tuc dé chuyén tai thong tin
day du, cu thé dén ngudi dén, t chire, doanh nghiép trong va ngoai tinh; thyc hién
ddng bd cac bién phap hd tro, khuyén khich sir dung cac dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, buu chinh céng ich & toan bé co quan, don vi, dia phuong
bing dbng thoi nhiéu hinh thirc; két hop chat ché véi truyén thong cha cic don vi
dbi tac, cac co quan thong tin dai ching, chi trong khéo séat y kién khach hang dé
bd sung, phat trién thém dich vu, tién ich phuc vu Nhéan dan.

- Kién toan Trung tdm Cong nghé théng tin va Dich vu hanh chinh céng
truc tuyén, b tri déy du co s& vat chit, trang thiét bi, kinh phi va nhén luc dé dam
bao thuc hién nhiém vu hiéu qua hon.

- Tiép tuc nghién ctru, xay dung va hoan thién hé thdng quy dinh, quy ché
quan tri, van hanh, phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
truc tuyén.

2. Kién nghi, dé xuat

- Kién nghi Tinh dy, UBND tinh tiép tuc danh su quan tam lanh dao, chi
dao céc chu truong, bién phap dé van hanh, phat trién Trung tdm Dich vy hanh
chinh ¢ong tryc tuyén tinh trong thai gian téi. ‘
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- Kién nghi c4c ban dang, doan thé, hoi, hiép hoi, co quan théng tin dai
ching trong va ngoai tinh tiép tyc Ging hd, phéi hop théng tin, tuyén truyén vé hoat
dong, tién ich ciia Trung tdm Dich vu hanh chinh c¢6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa,
g6p phan tich cuc thiic diy phat trién dich vu, dem lai loi ich cho Nhan dan.

Ban Diéu hanh D& 4n dé nghi cdc s&, nganh, don vi, dia phuong, cac ddi tac
va cén b, cong chirc, vién chirc trong tinh tiép tuc doéng long phat huy nhimg két
qua da dat duge, khic phuc khé khin, phdi hop tich cuc dé nang cao hiéu qua
phuc vu Nhin dén tai co quan, don vi, dia phuong minh va gop ph?m tich cuc
trong viéc hoan thanh muc tiéu chung cta tinh.

Trén day 1a bao cao so két hoat dong cta Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa, phuong huéng nhiém vu trong tdm thoi gian toi
va mot 6 kién nghi, dé xut. Ban Diéu hanh D& 4n kinh béo cdo./. )/,

-

Noi nhign (VBDT):

- Nhur trén;

- Cac Bg: Néi vy, TTTT, VPCP (b/c);
- TT. Tinh uy (b/c); cic ban Pang;

- TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);

- Chil tich, Ph6 Chi tich UBND tinh (b/c); NSy

- Céc s6, ban, nganh, thugc UBND tinh; A

- UBND cép huyén, UBND cép x3; N GEIHEMDOC SGNOIL VU
- T/v BBH, TGV; = T
- Céng TTDT tinh; Céng TT CCHC tinh; Tran Thu Mai

- bai PT-TH, Béo KH;
- Luu: VT, DL, SNV.



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014

		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-07-02T18:23:12+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




