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Theo Quy~t dinh s6 349/QD- TTg ngay 08/02/2017 cua UBND tinh, ml}c
tieu thanh I~p Trung tam Dich v\I hanh chinh cong tn!c tuy~n tinh KMnh Hoa la
hinh thanh m(>td~u m6i th6ng nhAt cua tinh Khanh Hoa tren m~ng Internet, cung
cAp tn!c tuy~n cho nguoi dan, t6 ChIlC,doanh nghi~p, nha d~u tu trong va ngoai
nuac cac thong tin, djch V\I, ti~n ich hanh chinh cong m(>tcach t~p trung, chuyen
nghi~p. Ti~p nMn, giai quy~t toan b(>thu Wc hanh chinh tn!c tuy~n mllc d(>3, 4
thong qua m(>tdja chi duy nhAt; giam m~nh thoi gian dang IcY, giai quy~t h6 sa.
D6ng thoi, hinh thanh h~ th6ng co sa dfr li~u phl}c V\Inguoi dan, t6 ChIlC,doanh
nghi~p va phl}c V\Iquan Iy nha nuac tren cac nganh, linh VI,l'C,cung cApd~y du cac
cong C\lth6ng ke, t6ng hgp, phan dch ph\lc VI}chi d~o, diSu hanh cua UBND tinh
va cae sa, nganh, dja phuang; t~o tiSn dS vfrng ch~c d6 xay dl,l'ng thanh cong
Chinh quySn di~n tu cua tinh.

Sau han 01 nam t6 chllc thi cong xay dl,l'ng,Ban DiSu hanh DS an thanh I~p
Trung tam Dich V\Ihanh chinh cong trl,l'ctuy~n da: ra soat cac cong tac chu~n bi,
tri6n khai v~n hanh thu nghi~m h~ th6ng, trinh UBND tinh ban hanh Quy~t djnh
sf>2488/QD-UBND ngay 29/8/2018, t6 chllc I~ khai truang dua Trung tam Djch
VI}hanh chinh cong trl,l'c tuy~n tinh Khanh Hoa di vao ho~t d(>ng k6 tu ngay
31/812018, t~i dja chi www.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn tren m~ng Internet.

Thl,l'c hi~n K~ ho~ch s6 I I977/KH-UBND ngay 29/11/2019 cua UBND
tinh vS t6 chllc H(>inghj sa k~t ho~t d(>ngcua Trung tam Dich VI}hanh chinh cong
trl,l'ctuy~n tinh Khanh Hoa, Ban DiSu hanh DS an thanh I~p Trung tam Djch V\I
hanh chinh cong trl,l'ctuy~n tinh Khanh Hoa t6ng hgp, bao cao sa k~t ho~t d(>ng
cua Trung tam tu ngay 31/8/2018 d~n nay nhu sau:

http://www.hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn
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I. HoAN THIEN CHlJ'C NANG, TIEN ICH, DAY MANH CUNG cAp. . .
DJCH VV CONG TRT,JC TUYEN

1. HOllO thi~n ehue nang, ehu~n hoa CO' sO'dfr Ii~u, k~t nBi vo; Cang
Djeh vI} eong quBe gia

Sau g&n 09 thang v~n hanh, Ban DiSu himh dii tiSn himh ml)t dqt tfmg nl
soat, danh gia tinh hinh, kSt qua ho~t dl)ng cua Trung tam. Tren CCJ sa do, dii ban
hanh Cong van s6 972/SNV -CCHC ngay 08/5/2019 th6ng nhl1t cac nl)i d\mg b6
sung, c~p nh~t cho Trung tam Djch V\I himh chinh cong tn,rc tuySn tinh Khanh
Boa, chi d~o T6 giup vi~c cM tri, ph6i hQ'pvai Trung tam Cong ngh~ thong tin va
Djch V\I hanh chinh cong tn,rc tuySn, dan vj thi c6ng ph&nmSm tiSn hanh phiin
tich, c~p nh~t b6 sung tren 60 tinh nang, ti~n ich ph\lc V\lkhach hang va tac nghi~p

•cua can bl), cong chuc, vien chUc. Qua c~p nh~t bo sung, cac phan h~ chinh cua
Trung tam g6m C6ng Djch V\l hanh chinh cong tn,rc tuySn, Ph&n mSm ml)t elra
di~n tu, cac CCJ sa dfr li~u thu t\lC hanh chinh, nguai dung, khach hang va kSt qua
giai quySt tM t\lChanh chinh cung vai cac djch V\lnSn va cong C\lquan trj co lien
quan dii CCJ ban hoan thi~n va v~n hanh t6t.

Song song vai do, dii tiSn himh triSn khai kSt n6i Trung tam vai h~ th6ng
thong tin bUll chinh c6ng ich, hoan thi~n c6ng thanh toan tn,rc tuySn va thiSt I~p
kSt n6i cac trung gian thanh toan g6m: VietinBank IPay, ViettelPay, vi di~n ti'r
MoMo, Ngan Luqng, Vietcombank, VNPTPA Y. Xay d\illg va thiSt I~p quy trinh
giai quySt lien thong thu t\lC cl1pdi~n tu luai di~n trung ap theo chi d~o cua TM
tu6'ng Chinh phu, ph6i hQ'PthiSt I~p cac khong gian kSt n6i cung dp djch V\lcong
trgc tuySn djch V\l di~n, nuac, cac Hnh V\lC:bao hiSm xii hQi, kho b~c nha nuac,
cong an, thuS, hai quan tren C6ng chinh cua Trung tam ngay trong nam 2019.

Sau nhiSu I&nra soat, c~p nh~t mai va chu~n hoa, hi~n nay CCJ sa dfr li~u thu
t\lC hanh chinh cua Trung tam dii tich hQ'pva c6ng khai 1.751 thu t\lC hanh chinh
vai 2.054 quy trinh thgc hi~n chi tiSt tren 145 Hnh V\lCquan If, tl1t ca dSu duQ'c
g~n mii djnh danh nganh, Hnh V\lC,thu t\lCd6ng bl) vai CCJ sa dfr li~u qu6c gia. Ca
sa dfr li~u tM t\lC hanh chinh nay duQ'c t6 chUc hQ'PIf dS cho phep 19C,tim kiSm
d~ dang theo cac tieu chi: CCJ quan, dp hanh chinh, theo nganh, Hnh vgc, theo muc
dl) tnJc tuySn, cho phep thanh toan tn,rc tuySn, thgc hi~n qua djch V\I bUll chinh
cong ich ... Tinh dSn ngay 20/6/2020, tren Trung tam co 790 quy trinh thu t\lCcho
phep nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p n9P h6 sa tr\lC tuySn, 2.040 quy trinh cho
phep th\lc hi~n qua djch V\IbUll chinh cong ich, 460 quy trinh cho phep thanh toan
trgc tuySn. Ngo~i tru ml)t s6 thu t\lC theo quy djnh phai giai quySt ngay, toan bl)
quy trinh thu t\lC con I~i (2.040) dSu duQ'c tich hQ'ptin nh~n SMS t\l dl)ng. Tl1tca
thong tin dSu hiSn thj cong khai, d&ydu, d~ hiSu tren chuyen trang Thu t\lC hanh
chinh.
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_Cho phep khach hang tra cuu, tim hiSu thong tin 1.751 thu t\lc hanh chinh
cua toan bO 145 linh vvc, cua ca 03 dp hanh chinh dia phuemg va 02 dich V\lcong
dp di~n tu luai di~n trung ap cua nganh di~n Ivc, vai t~t ca muc dO trvc tuySn, t?i
mOt dja chi duy nh~t hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn tren m?ng Internet, thay
vi phai truy c~p website cua tung co quan nhu tnrac day.

Tren C6ng chinh Trung tam, co chuyen m\lc giai thi~u, huang d~n chi tiSt
cach t?O I~p tai khoan va m~t kh~u, cach thuc t?O, nOp h6 So' trvc tuySn, dang ky
djch V\lbuu chinh cong ich, thanh toan tn,rc tuySn phi, l~ phi thu t\lc. D6ng thai, di:i
t?O lien kSt trvc tuySn d6i vai cac djch V\lcong do bao hiSm xa hOi, thuS, kho b?c
nha nuac, cong an, hai quan cung dp, cac dich V\l di~n Ivc, dp nuac dS nguai
dan, t6 chuc, doanh nghi~p co thS kSt n6i thu~n Igi tu Trung tam Djch V\l hanh

chinh cong trvc tuySn khi co nhu duo
_Nha co SO ph~n mOt cua trvc tuySn t~p trung, khach hang co thS tv t?O tai

khoan trvc tuySn, ho~c dugc h~ th6ng tv dOng dp tai khoan nSu nOp h6 SO' trvc

tiSp t?i BO ph~n mOt cua I~n d~u tien. Tai khoan nay dugc dung dS dang nh~p,
giao dich vai b~t ky co quan, dem vi nao thuOc tinh m6i khi khach hang co nhu du
rna khong c~n phai khai bao I?i a m6i co quan nhu tnrac day.

Tuemg lrng vai m6i tai khoan trvc tuySn, khach hang dugc Trung tam dp

Tren Trung tam co 298 co quan, dan vj, dja phuemg a ba dp hfmh chinh
tinh (bao g6m ca cae co quan nganh dQc: cong an, thuS, bao hiSm xa Mi, Di~n h,rc
Khanh Hoa) tham gia tac nghi~p, vai 6.940 can bO, cong chuc, vien chuc da t?O
l~p tai khoan va giai quySt cong vi~c tn,rc tuySn thuang xuyen tren h~ th6ng, hinh
thanh nen co sa dii li~u nguai dung 6n djnh, thong su6t, co thS di~u chinh linh
ho?t, kip thai theo qua trinh s~p xSp, hqp nh~t cac co quan, t6 chuc (hqp nh~t cac
chi C\lCthuS, bao hiSm xa hOi dp huy~n, sap nh~p cae dem vi c~p xa Dien Binh,
Dien LOc). T~t ca d~u dugc phan quy~n tuemg ung vai vai tro, nhi~m V\lcua minh
trong qua trinh quan Iy cong vi~c, tac nghi~p h6 So' theo co chS mOt CLTa,mOt CLTa

lien thong, cung dp djch V\lcong tn,rc tuySn.
Qua tiSp nh~n, giai quySt h6 So', cung dp djch V\l cong tn,rc tuySn, dSn ngay

20/6/2020, co sa dii li~u khach hang da tich hqp 403.021 tai khoan (7.637 khach
hang la t6 chuc, doanh nghi~p, 395.384 khach hang ca nhan; 383.075 khach hang
trong tinh, 19.946 khach hang a cae tinh, thanh ph6 khac), dugc c~p nh~t kha d~y
du thong tin co ban (hQ ten, s6 CMND, ten t6 chuc, doanh nghi~p, rna s6 thuS,
di~n tho?i, email, dja chi), dp m~t kh~u dang nh~p, nOp h6 So' va thvc hi~n cac
dich V\ltrvc tuySn, bao dam an toan thong tin va bao m~t.

+ Din nay, qua qua trinh vim ph{lc V{l,vim b6 sung hoim thi~n, Trung
tam dli cung cap cho khach hang rat nhiJu chu'c nang, ti~n fch, trong do n6i b~t

la:
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mQt khong gian tn,rc tuySn dS tili giely to' tai li~u,.t\lo va nQp h6 sa di~n tu d6i vai
toan be) tM t\lc hanh chinh tn,rc tuySn muc 3, 4; dang ky dich V\l bUll chinh cong
ich; thanh toan tn,rc tuySn phi, I~ phi, nghIa V\l tai chinh; nh~n cac thOng bao,
huang d&nclla h~ th6ng; tl,l'quan Iy toan bQh6 sa, tai 1i~uca nhan (kS ca h6 sa dil
nQp tn,rc tiSp), co thS tuy y si'rd\lng I\li cac tai li~u, giely to' dil tai len nhiSu 1fu1,cho
nhiSu giao dich tM t\lCkhac nhau, khong bAtbUQcphai tai l\1i.

Toan bQ cac chUc nang, ti~n ich neu tren, khach hang co thS tiSp c~n, thao
tac d~ dang, ti~n 1qi b~ng di~n tho\li thOngminh (smartphone).

- Ngay til' khi tiSp c~n Trung tam, khach hang duqc huang d&n, he; trq tn,rc
tuySn thOng qua chatbox tren C6ng chinh, s6 di~n tho\li t6ng dai 1900.1023,
fanpage @hanhchinhcongKH tren Facebook ho?c gi'ri qua kenh Gop y _ Hoi dap
tren C6ng chinh. Nhfrng vuang mAc, thAcmAcvS chUc nang, ti~n ich, vS nQi dung
tM

t\lc hanh chinh, cach thuc nQp h6 sa, thanh toan trl,l'CtuySn, dich V\l bUll chinh
va cac thOng tin co lien quan khac duqc tiSp nh~n, ph6i hqp giai dap, huang d&n
tuc tMi. Sau khi nQp h6 sa, toan bQ cac thong tin lien quan dSn qua trinh giai
quySt dSu duqc h~ th6ng 24 tin nhiin SMS tl,l'dQng cung cclp dSn di~n tho\li di
dQng clla khach hang theo thai gian thl,l'C,til' thOng bao tiSp nh~n h6 sa tn,rc tuySn,
thOng bao b6 sung, til' ch6i giai quySt, bao co kSt qua, thOng bao nghIa V\l tai
chinh, xac nh~n thanh toan tn,rc tuySn, chuySn thOng tin bUll chinh, ... giup khach
hang tiSt ki~m reltnhiSu tMi gian, cong suc.

D6ng tMi, khach hang cling co thS tl,l'tra Clru thOng tin h6 sa b~ng cach
nh~p mil s6 bien nh~n len C6ng, bkg cach quet mil QR tren phiSu bien nh~n ho?c
gi'ri tin nhAn dSn t6ng dai 1900.1023, tra Clrutren C6ng Dich v\l cong qu6c gia, va
gfin day co thS tra Clru qua tai khoan Za10 clla Trung tam. Cac thOng bao phi, 1~
phi, bien lai di~n tu, mil bUll gi'ri con duqc gi'ri dSn tai khoan thu di~n tu dS khach
hang tiSp nh~n va xu Iy b~ng cac l'rng d\lng di dQng reltthu~n 1qi, nhelt 1a thOng bao
phi, 1~phi trl,l'ctuySn.

- VS thanh toan trl,l'CtuySn, dSn nay Trung tam Dich V\l hanh chinh cong
trl,l'ctuySn tinh Khanh Hoa dil kSt n6i thanh cong vai VietinBank Ipay, Viette1Pay,
vi di~n tu MOMO, Ngan Luqng, Vietcombank, VNPTPAY. ThOng qua cac kSt
n6i nay, khach hang co thS su d\lng tai khoan cua belt ky ngan hang thuang m\li
nao dS thl,l'chi~n thanh toan trl,l'CtuySn phi, 1~phi, nghIa V\l tai chinh cac tM t\lc
hanh chinh, tren toan bQ cac giiii phap thanh toan ph6 biSn nhu e-banking, mobile
- banking, vi di~n tu va tai khoan the ATM nQi dia, the qu6c tS.

Ban DiSu hanh DS an dil giao T6 giup vi~c ph6i hqp vai dan vi tu veln
nghien Clru, xay dl,l'ngva tfch hqp thanh cong giai phap bien 1ai di~n ti'r t~p trung
tren C6ng thanh toan trl,l'ctuySn, cho phep tich hqp chl'rng thu s6 HSM phil hqp
tieu chucin ky thu~t hi~n hanh. Hi~n nay, Trung tam Cong ngh~ thOng tin va Dich
V\lhanh chinh cong tn,rc tuySn thl,l'chi~n thu hQ, thanh toan l\1icac khoan thu vao
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tai kholm kho b~c nha nuac, dp bien lai di~n tl'r cho khach hang ngay khi thanh
toan thanh cong theo uy nhi~m cua cac co quan qulm ly thu theo dung quy dinh,

huang d~n cua Bi?Tili chinh.
_Sau khi Trung Himk~t n6i thanh cong vai vai h~ th6ng thong tin VNPOST

tu thang 6/2019, cho phep chuySn dfr li~u dang ky dich V\l tuc thai gifra hai h~
th6ng thong tin, khach hang co thS dang ky su dl,lngdich V\lbuu chinh cong ich dS
ni?p h6 so, nh~n k~t qua vai muc euac d6ng h~ng 23.000 d6ng/h6 so ni?i tinh va
31.500 d6ng/h6 so ngo~i tinh; cho phep dang ky d6i vai ca h6 so tn,rc tuy~n va h6
so nQp t~i Bi? pMn mi?t cua, cho phep th\fc hi~n tr\fc tuy~n d6i vai cac h6 so co
dung luqng luu trfr Ian. Vi~c hinh thanh mi?t goi dich Vl,l,ti~n ich tr\fc tuy~n d6ng
bi? tu khi ni?p h6 so d~n khi tra k~t qua da giai quy~t hoan chinh bai toan nguai
dan, t6 chuc, doanh nghi~p a b~t ky nai dau, b~t ky luc nao cilng co thS th\fc hi~n
thu tl,lchanh chinh vai cac co quan, dan vi thui?c tinh rna khong dn phai d~n tr\fc
ti~p Bi?pMn mi?t cua, theo phuong cham "Mi?t dia chi - Co t~t ca".

_Hi~n nay, Trung tam da k~t n6i xong vai C6ng Dich V\lcong qu6c gia, cho
phep khach hang co thS l\fa chQn ni?p h6 so tr\fc tuy~n, thanh toan tr\fc tuy~n tu
C6ng Dich vl,l cong qu6c gia d6i vai cac dich Vl,lcong tr\fc tuy~n da duqc khai

bao, kich ho~t.
+ VS phia cac co quan, dan vi thuQc tinh, d~n nay h~ th6ng Trung tam Dich

Vl,lhanh chinh cong tr\fc tuy~n da kh~c ph\lc toan bi? cac b~t c~p tmac day va b6
sung, phat triSn them nhiSu chuc nang, ti~n ich mai, giai quy~t co ban nhfrng v~n
dS then ch6t cua dich Vl,lcong tr\fc tuy~n, xay d\fng chinh quySn di~n tu:

_Nha co C6ng thong tin Dich V\lhanh chinh cong tn,rc tuy~n t~p trung, toan
bQco quan hanh chinh tinh cung dp t~t ca dich V\lcong tr\fc tuy~n t\li mi?t dia chi
duy nh~t. B6ng thai, toan bQ co quan, don vi thuQc tinh dSu ti~p nh~n h6 so trl)"C
tuy~n thong qua mQt Bi? pMn mQt cua tr\fc tuy~n, quan Iy qua trinh va h6 so thu
wc hanh chinh tren t~t ca cac llnh V\fC,cua t~t ca cac co quan, d\a phuong kS ca
nQp tr\fc ti~p va tr\fc tuy~n tren mi?t Ph~n mSm mQt cua di~n tlr duy nhftt. Tu 00,
vi~c t6 chuc h6 trq ti~p c~n dich Vl,Icong tr\fc tuy~n cho khach hang va h6 trq tac
nghi~p ben trong cho toan bQoQi ngil can bQ, cong chuc, vien chuc ouqc th\fc hi~n
thong qua mQt o~u m6i th6ng nh~t, giup quan Iy, theo doi va don o6c xu ly h6 so
d@dang, ti~n Iqi; ch~m dill tinh tr\lng cung dp, h6 trq dich V\lphan tan tmac oay.

_ Tren h~ th6ng mai, chi t6 chuc mi?t co sa dfr li~u thu t\lc hanh chinh cho
t~t ca sa, nganh, dia phuong. Nha do, vi~c c~p nh~t cac quy trinh thu wc ban hanh
mai, sua o6i, bai b6 chi th\fc hi~n mi?t l~n, mi?t nai, khong con tinh tr~ng phai c~p
nh~t t~i 8 co sa dfr li~u dp huy~n, 136 co sa dfr li~u dp xa nhu truac day, ti~t
ki~m r~t nhiSu thai gian, nhan l\fC.Co sa dfr li~u thu wc hanh chinh duqc thi~t k~
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vai giai pMp rieng d?c bi~t, cho phep hi~u chinh, c~p nh~t tM t\lc rna khong lam
anh huang d~n h6 sa dii ti~p nh~n twac do.

- Nha co ca sa dfr li~u khach hang t~p trung, can bQmQt clra chi dn nh~p
chinh xac s6 CMND d~ tl! dQng rut toan bQthOng tin khach hang, ph\lc V\l xu&tin
gi&y bien nh~n. D6ng thai, co sa dfr li~u nguai dung th6ng nh&tcho phep dS dang
them mai ca quan, t6 chUc, ca nhan, c&pva hi~u chinh phiin quySn nguai dung,
thay d6i co quan cong tac r&tthu~n Igi, nhanh chOng.

- D?c bi~t, h~ th6ng mai dii giai quy~t tri~t d~ bai toan thl!c hi~n co ch~ mQt
clra lien thOng giai quy~t tM t\lc hanh chinh trl!c tuy~n gifra cac ca quan, cac c&p
Mnh chinh, gifra co '(juan thuQc tinh vai co quan nganh dQcmQt cac d6ng bQ,hi~u
qua, theo dung nguyen t~c va quy trinh thu t\lc hiinh chinh dugc c&pth~m quySn
phe duy~t.

2. DAy m,nh truy~n thong, cung dp djch vI} cong trl}'Ctuy~n, hB trl)' tac
nghi~p giiii quy~t h8 sO'

Nh~m tuyen truySn, quang ba hinh anh, thOng tin va djch V\lcua Trung tam
Djch V\lMnh chinh cong tn,rc tuy~n d~n dong dao cac t~ng lap Nhiin dan va doanh
nghi~p, Ban DiSu hanh dii tham muu UBND tinh t6 chuc ISkhai twang duai hinh
thuc Sl! ki~n ngoai trai vao ngay 31/8/2018, t6 chUc truySn thOng rQng riii b~ng
thOng cao bao chi, pMt 5.000 ta rai giai thi~u Trung tam ngay t\li Sl!ki~n. Trong 2
nam hO\lt dQng, Ban DiSu Mnh DS an ti~p t\lc xay dlJilg tai li~u huang d~n djch
Y\I, t6 chUc 10 hQi nghj giai thi~u Trung tam Djch V\lhanh chinh cong tf1Jctuy~n
d~n cac ban dang, doan th~, hQi, hi~p hQi, doanh nghi~p, cQng d6ng dan cu va cac
ca quan thOng tin d\li chUng trong va ngoai tinh. D6ng thai, ti~p t\lc pMt hanh
them 19.000 ta rai d~n BQph~n mQt cu.a, d~n nguai diin a ca sa, d?c bi~t la trong
giai dO\ln22 ngay giiin cach xii h(Ji ch6ng djch Covid-19.

TUnam 2019 d~n nay, Ban DiSu hanh DS an ti~p t\lCchi d\lo t6 chUc truySn
thOng quang ba Trung tam tren cac phuang ti~n thOng tin d\li chUng trong va ngoai
tinh, tren m\lng xii hQi Facebook, Zalo, Youtube thu hUt hang tram ngan lugt truy
c~p; ph6i hgp Dai TruySn hinh Vi~t Nam, KTV, cac co quan bao chi, truySn thOng
Trung uang va cua tinh thl!c hi~n nhiSu bai vi~t, phOng S\l vS Trung tam. T6 chUc
cac ISky k~t cung c&pdjch V\lthanh toan trl!c tuy~n gifra Trung tam Djch V\IMnh
chinh cong trl!c tuy~n tinh Khanh Hoa va cac nM cung c&pdjch Y\Ithanh toan tf\lc
tuyen nhu: VietinBank, Vietcombank, Momo, Viettelpay, Ngan Lugng,
VNPTpay.

Chi d\lo tMnh I~p va duy tri cac kenh h6 trg tr\lc tuyen g6m: H~ th6ng trao
d6i trl!c tuyen (Chatbox) tren Trung tam Dich Vl,Ihanh chinh cong tr\lc tuyen;
trang Fanpage tren m\lllg xii hQi Facebook, tai khoan Zalo Official Account:
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3. K~t qua giai quy~t hi. so., cung c~p dich vI} dIng trl}'c tuy~n

Tinh d~n h~t ngay 30/6/2020, sau g~n 02 nam oi vao ho~t oQng, oa c6
1.000.728 h6 sa ougc ti~p nh~n, giai quy~t qua Trung tam Dich V1,1hanh chinh
cong tn,rc tuy~n, binh quan m6i thang ti~p nh~n khoang 43.500 h6 sa. Trong 06,
h6 sa oung va sam h~n la 964.046 h6 sO',o~t ti I~ 96,3%, rieng 06 thang d~u niim
2020, ti l~ h6 sa oung va sam h~n trung binh tren ph~m vi toan tinh d~t tren 98%.

£l~n h~t ngay 30/6/2020, t6ng s6 h6 tn,rc tuy~n ougc ti~p nh~n, giai quy~t
qua Trung tam la 172.440 h6 sa (o~t tren 17% t6ng s6 h6 sa). Rieng 6 thang o~u
nam 2020 oa ti~p nh~n 52.032 h6 sa tnJc tuy~n, o~t 20,4% t6ng s6 h6 sa. N~u ti~p
t1,1cduy tri ti l~ nay o~n h~t niim 2020, tinh Khanh Hoa se o~t chi tieu h6 sa tnJc
tuy~n ma Chinh phu o~ ra. Trong s6 h6 sa tnJc tuy~n, h~ th6ng ghi nh~n linh VI,l'C
philt sinh h6 sa trl,l'ctuy~n nhi~u nh~t la trong linh VI,l'Cxuc ti~n thuO'ng m~i vai
14.558 h6 sO',ti~p o~n la linh VI,l'Cthu y, vai 14.163 h6 sa; khach hang tnJc tuy~n
nhi~u nh~t la a thanh ph6 H6 Chi Minh vai t6ng cQng 2.516 khach hang, ti~p o~n

la Ha NQi vai 1.713 khach hang.

"Himh chinh cong Khimh Hoa"; t6ng dai di~n tho~i duemg day n6ng: 1900.1023.
Giao Trung tam Cong ngh~ thong tin va Djch V1,1hanh chinh cong tnJc tuy~n ph6i
hqp vai cac d6i tac d~y m~nh truy~n thong tn,rc quan t~i BQ ph~n mQt cua cac co
quan hanh chinh, tren cac kenh thong tin clla cac co quan, dan vi.

Ban £li~u hanh da t6 chuc 45 lap t~p hu~n tac nghi~p v~n hanh va su d1,1ng
cac phan h~ ph~n m~m thuQc Trung tam cho han 5.000 luqt can bQ, cong chuc,
vien chuc. Ben c~nh d6, T6 giup vi~c clla Ban £li~u hanh £l~ an con t6 chuc 11
nh6m h6 trg nghi~p V1,1tn,rc tuy~n cho cac dia phuang (9 nh6m h6 trg nguai dung
su d1,1ngph~n m~m, 01 nh6m djch V1,1buu chinh cong ich, 01 nh6m c~p nh~t co sa
dfr li~u thll wc hanh chinh) va 04 nh6m cong tac chuyen d~ dS ph6i hqp xu 1y kip
thai cac v~n d~ nghi~p V1,1,thll t1,1C,ky thu~t phat sinh trong su6t qua trinh qUlm 1y
v~n hanh Trung tam, k~t n6i vai C6ng Dich V1,1cong qu6c gia.

Vi~c o~y m~nh truy~n thong oa dem I~i hi~u ung r~t tich CI,l'Cvai 28.100.000
k~t qua lien quan o~n Trung tam tren Google chi sau 0,63 giay tim ki~m chinh
xac. Nha v~y, oa giup nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p trong va ngoai tinh ti~p
c~n nhanh han, C1,1thS han 06i vai cac dich V1,1trl,l'ctuy~n do Trung tam cung dp,
giup oQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc nhanh ch6ng n~m b~t, thanh th~o
nghi~p V1,1 va thao tac, kh~c ph1,1ckip thai nhfrng kh6 khan, vuang mk ti~p thu va
b6 sung nhfrng v~n o~ o~t ra tu thl,l'ct~ tac nghi~p, oap trng nhanh cac tinh hu6ng
sap nMp, hgp nh~t co quan, t6 chuc, t~o ra khi th~ lam vi~c r~t tich CI,l'Ctren toan

tinh.
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T6ng s6 h6 sa thanh toan tIVc tuySn qua Trung tam Djch v\l himh chinh
cong trl,fCtuySn dSn hSt ngay 30/6/2020 la 2.593 h6 sa (dp tinh 1.768 h6 sa, dp
huy~n 55 h6 sa, dp xa 770 h6 sa) vai t6ng s6 tiSn phi, I~phi h'l144.886.308 d6ng.
Tinh dSn hSt thang 5/2020, M th6ng SMS 24 tin nh~n tl,fdQng da gili 372.158 tin
nh~n tl,fdQng thong bao tqmg thai h6 sa dSn khach hang, giup giam nit nhiSu thai
gian di I~i.

Toan bQ kSt qua gild quySt tM t\lC hanh chinh dugc tich hgp vS ca sa dfr
li~u kSt qua giai quySt thU t\lc hanh chinh dung chung, da dugc tich hgp 21 m~u
th6ng ke theo huang d~n cua Van phOng Chinh pM va cac cong C\l th6ng ke tuy
bien dS ph\lc V\lnhiSu yeu du th6ng ke khac nhau. Danh m\lC cac biSu m~u th6ng
ke thucmg xuyen dugc ra soat, c~p nh~t, b6 sung dS dap ling t6t han nhu du tra
cu'u, t6ng hgp s6 li~u cua cac ca quan, dan vj.

DSn nay, tinh Khanh Hoa la mQt trong 17 tinh, thanh ph6 tren ca nuac da
hoan thanh vi~c kSt n6i tich hgp vai C6ng Djch V\l cong qu6c gia tren t~t ca cac
nQi dung yeu du (dang nh~p mQt liln, d6ng bQdanh m\lc h6 sa, d6ng bQtr~ng thai
xil Iy h6 sa, thanh toan tfl!CtuySn). Trung tam Djch V\lhanh chinh cong trl,fCtuySn
da kSt n6i va dam bao vi~c tiSp nh~n, giai quySt t~t ca cac tM t\lCtrl,fc tuySn dugc
kich ho~t tren C6ng Djch V\lcong qu6c gia. DSn nay, Trung tam da d6ng bQ tr~ng
thai cua 92.755 h6 sa len C6ng Djch V\lcong qu6c gia sau giln 5 thang hoan thanh
kSt n6i, ndm trong nhom 10 tinh co s6 lugng h6 sa dugc d6ng bQ tr~ng thai nhiSunh~t.

DS n~m b~t cam nh~n cua khach hang sil d\lng djch V\l cong tIVc tuySn qua
Trung tam, trong thang 6/2020, Ban DiSu hanh DS an da:gili phiSu khao sat online
dS xin y kiSn rQng rai cua khach hang thOng qua email, tin nh~n SMS, va tren
trang thOng tin di~n til. KSt qua co 91,15% khach hang hai long vai djch V\lcong
trl,fc tuySn do Trung tam cung dp.

II. TO CHUC QUAN TRJ V~N HANH H.\t THONG

1. TB ch.rc va ho~t d{lng Trung tam Cong ngh~ thong tin va Djch vI}
Mnh chinh cong trl}'Ctuy~n

DS thl,fchi~n nhi~m V\lv~n hanh toan bQ cac chUc nang, djch V\l cua Trung
tam Djch V\lhanh chinh cong trl,fc tuySn tinh, UBND tinh da: thanh I~p Trung tam
Cong ngh~ thong tin va Djch V\lhimh chinh cong tIVc tuySn tren ca sa t6 chUc I~i
Trung tam Cong ngh~ thong tin va TruySn thOng trl,fc thuQc So' ThOng tin va
TruySn thong, ki~n toan chUc nang, nhi~m V\l, quySn h~n, ca du td chuc va nhiin
Sl,fdS thl,fchi~n chUc nang, nhi~m V\ldugc giao; khong thanh I~p them dan vj maio

Trung tam Cong ngh~ thOng tin va Djch Y\l hanh chinh cong trl,fc tuySn co
chUc nang quan Iy, v$n hanh vS nQi dung va k5' thu~t cua Trung tam Djch V\lhanh
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chinh cong tn,rc.tuySn tinh Khanh Hoa; th1,l'chi~n chile nang qulm tri ky thu~t, CO'

sa v~t ch~t, trang thiSt bj, CO' sa dfr li~u va v~n hanh Trung tam Dfr li~u va hl,lt~ng
ml,lng clla tinh; lam o~u m6i qulm ly cung dp cac djch vI,!hanh chinh cong tr1,l'c
tuySn cho t6 ChIlC,ca nhan trong va ngoai nuac; quan Iy tich hqp, kSt n6i, lien
thong tmg dl,!ng, CO' sa dfr li~u va dfr li~u trong va ngoai h~ th6ng; cung dp cac
djch vv s1,l'nghi~p cong ngh~ thong tin theo nhu du clla ca nhan, t6 chllc.

Ngoai cac nhi~m vv clla oan vi s1,l'nghi~p cong ngM thong tin, Trung tam
C6ng ngh~ thong tin va Djch vI,!hanh chinh cong tr1,l'ctuySn ouqc giao b6 sung
cac nhi~m VI,!quan tri n9i dung va chuyen ml,!cC6ng thong tin Djch vv hanh chinh
cong tr1,l'ctuySn, quan ly v~n hanh Ph~n mSm m9t clra oi~n tli va dich vv hanh
chinh cong tr1,l'ctuySn, quan trj cac phan h~ CO' sa dfr ti~u t6ng hqp, quan trj cac
ph~n mSm nghi~p VI,!va co sa dfr li~u chuyen nganh, quan trj tuang tac gifra ca
nhan, t6 ChIlC,doanh nghi~p vai Trung tam Dich VI,!hanh chinh cong tr1,l'ctuySn
tinh.

VS t6 ChIlC,bien chS, Trung tam Cong ngh~ thong tin va Djch vv hanh
chinh cong tr1,l'ctuySn g6m co tanh Ol,lOTrung tam va 03 phong chuyen mon
(Phong KS hOl,lch- T6ng hqp, Phong Djch vv hanh ehinh cong tr1,l'ctuySn, Phong
H~ th6ng thong tin). Trung tam ougc phan b6 18 chi tieu bien chS oS oam bao
th1,l'chi~n nhi~m VI,!.H~ng nam, ngoai kinh phi hOl,lto9ng thuemg xuyen, Trung
tam ougc phan b6 them khoang 400.000.000 o6ng oS duy tri hOl,lto9ng Trung tam
Djch vv hanh chinh cong tr1,l'ctuySn, h6 trg dich VI,!cong tr1,l'ctuySn cho nguai
dan, t6 ChIlC,doanh nghi~p.

2. Philo CODgva ph&i hgp troog quaD trj h~ th&Dg

Nh~m oam bao cong tac t6 chllc quan tri h~ th6ng, cac oan vj lien quan oa
tham muu UBND tinh oa ban hanh cac quy oinh, quy chS v~n hanh Trung tam
Djch vv hanh ehinh e6ng tr1,l'ctuySn tinh Khanh Hoa, Cl,!thS nhu:

- QuySt ojnh s6 3472/QD-UBND ngay 13/11/2018 clla UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quy ehS quan ly, v~n hanh Trung tam Djch VI,!hanh chinh cong tn,rc
tuySn tinh Khanh Hoa;

- QuySt oinh s6 818/QD- UBND ngay 25/3/2019 cua UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quy ehS quan ly hOl,lt09ng va cung c~p thong tin tren C6ng Thong
tin Djch VI,!hanh chinh cong tn,rc tuySn tinh Khanh Hoa;

- QuySt ojnh s6 I678/QD-UBND ngay 31/5/2020 cua UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quy chS quan tri, c~p nh~t cac phan h~ co sa dfr li~u thu9C Trung
tam Djeh VI,!hanh ehinh eong tr1,l'ctuySn tinh Khanh Hoa;
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- Quy~t dinh s6 1060/QD-UBND ngay 11/05/2020 clla UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quy ch~ lam vi~c clla Ban Bien t~p C6ng thOng tin Dich V\I hanh
chinh cong trvc tuy~n tinh Khanh Hoa.

Vi~c ban hanh cac quy dinh, quy ch~ da:t~o din cu phap Iy quan trQng giup
vi~c quan Iy, v~n hanh va Slr d\lng Trung tiim Dich V\lhanh chinh cong trvc tuy~n
tinh Khanh Hoa duqc t~p trung, th6ng nh&t, dam bao cac thanh ph&n thu<)cTrung
tiim ho~t d<)ng6n dinh, an toan, dap trng yeu du cung c&p,trao d6i thOng tin tren
internet, cung c&pgiai quy~t TTHC duqc kip thai, chinh xac, giam gi&y ta va chi
phi hanh chinh, cai thi~n ch&t Iuqng cung c&pdich V\l hanh chinh cong ph\lc V\l
nguai dan, doanh nghi~p, tang wang hi~u h,rc,hi~u qua quan Iy nha nuac clla cac
ca quan, dia phuong.

Trong thai gian tai, Ban Di~u hanh D~ an va cac don vi lien quan dV ki~n
ti~p t\lc nghien Clru, tham muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh, quy ch~ nh~m
hoan thi~n h~ th6ng phap Iy lien quan d~n cong tac v~n hanh Trung tam Dich V\l
hanh chinh cong trvc tuy~n, C\l thS nhu: quy dinh v~ ca ch~ lien thOng cung c&p
dich V\I cong trvc tuy~n; quy ch~ ph6i hqp kiSm soat, d6i soat thanh toan trvc
tuy~n, ...

3. Diu to' hI].ting va dam b30 an ninh, an toan h~ th8ng

H~ th6ng Trung tam Dich V\I hanh chinh cong trvc tuy~n tinh Khanh Hoa
duqc thi~t k~ tren n~n tang cong ngh~ di~n toan dam may. Day Ia n~n tang cong
ngh~ tien ti~n, co nhi~u diSm uu vi~t so vai cac mo hinh khac, cung vai do, doi hoi
vi~c d&utu h~ t&ngky thu~t dn phai dang b<),hi~n d~i va tuong d6i phlrc t~p.

Theo n<)idung D~ an, tinh se d&u tu h~ th6ng h~ t&ng di~n toan dam may
rieng (Private Cloud) dS v~n hanh Trung tam Dich V\lhanh chinh cong trvc tuy~n,
vai cong ngh~ dv ki~n Iva chQn Ia Azure Stack CllaMicrosoft (tren h~ h~ t&ngClla
HPE va truac m~t se d&utu h~ th6ng vai quy mo 04 node). Hi~n nay, So' Thong
tin va Truy~n thong dang kh~n truong triSn khai cac tM t\lCd&utu va dv ki~n dua
h~ th6ng h~ t&ng ky thu~t di~n toan dam may rieng ph1,lcV\l Trung tam Dich V\l
hanh chinh cong trvc tuy~n, dv ki~n dua M th6ng vao ho~t d<)ngchinh thuc til' d&u
thang 9/2020.

III. DA.NH GIA. CHUNG

Vai khoan kinh phi khong IOn (khoang 13 ty dang) va thai gian tuong d6i
ng~n, nhung b~g quy~t tam va dnh tmin hqp Iy, tinh Khanh Hoa da: xay dvng
thanh cong Trung tam Dich V\lhanh chinh cong trvc tuy~n vai mo hinh ki~n truc
va giai phap cong ngh~ tien ti~n, co d&ydll chlrc nang, ti~n ich hi~n d~i, ti~n Iqi dS
ph\lc V\l nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p trong va ngoai tinh thong qua dia chi
duy nh&t tren m~ng Internet, cho phep k~t n6i d~ dang b~g t&tca thi~t bi k~t n6i
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m~ng, khong h~n ch~ khong gian va thai gian giao djch.

Vi~c t6 chuc truySn thong Trung tam, thi~t l(ip va v(in hanh cac ca ch~
tuang tac, h6 trq ti~p c(in d[ch VI,Jnhanh chong, hi~u qua, t(in tinh dii giup nguai
dan, t6 chuc, doanh nghi~p d~n quen thuQc han vai d[ch VI,Jcong trl,\'ctuy~n do cac
ca quan, dan vj tinh Khanh Hoa cung dp; giam d~n nhfrng ba nga ban d~u, t~o
diSu ki~n dS Nhan dan thl,l huemg binh d~ng cac Iqi ich rna chinh quySn di~n tii
tinh mang I~i.

Sau g~n 02 nam di vao ho~t dQng, s6 luqng h6 sa giao dich trl,\'c tuy~n,
thanh toan trl,\'ctuy~n tang m~nh, dii buac d~u hi~n thl,\'choa duqc mI,Jctieu giup
nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p giao djch, giai quy~t thu tI,Jchanh chinh khong
dn phai d~n trl,\'cti~p co quan nha mrac rna DS an 349 cua UBND tinh dii dS ra;
giam m~nh thai gian giai quy~t, giam dang kS gi~y to', chi phi di l~i, chi phi tuan
tM thu tI,JChanh chinh; tang tinh minh b~ch, cong b~ng trong quan M thu Wc vai
cac co quan nha nuac tinh Khanh Hoa; tu do hai long han d6i vai Sl,\'phI,JcVI,Jcua
cac dp chinh quySn tinh Khanh Hoa. Vi~c k~t n6i thanh cong vai C6ng Djch VI,J
cong qu6c gia tren toan bQ cac yeu du nghi~p VI,J,thong qua mQt d[a chi, mQt I~n
k~t n6i duy nh~t, cho t~t ca cac linh VI,\'Cdjch VI,Jcong, d[ch VI,JnSn, cho ~t ca cac
co quan, dan vj tham gia cung dp d[ch VI,Jcong cua tinh trong thai gian r~t nglln,
dii da d~ng hoa cac kenh phI,JcVI,Jnguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p m6i khi co nhu
du giao djch vai cac co quan thuQc tinh, gop ph~n tich CI,\'CtriSn khai djnh huemg
cung dp djch VI,Jcong trl,\'ctuy~n th6ng nh~t a quy mo qu6c gia cua Chinh phu.

VS phia cac co quan, dan vi thuQc tinh, h~ th6ng mai cung dp mQt nSn tang
t(ip trung th6ng nh~t, hi~n d~i dS quan ly toan bQqua trinh giai quy~t thu tI,JChanh
chinh, cung dp djch VI,Jcong trl,\'ctuy~n cho nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p tren
t~t ca cac linh VI,\'C,a t~t ca cac c~p hanh chinh d[a phuang; giai quy~t thu tI,JChimh
chinh lien thong trl,\'ctuy~n khong giai h~n. Cho phep lUll trCi',quan Iy, hi~u chinh,
c(ip nh(it co sa dCi'li~u mQt cach d~ dang, thu(in ti~n, ti~t ki~m thai gian cong suc,
tai nguyen h~ t~ng, giam t6i da chi phi d~u tu; d~ dang nang dp, phat triSn djch VI,J
mai, k~t n6i lien thong vai cac h~ th6ng ben ngoai rna khong lam gian do~n qua
trinh giai quy~t cong vi~c, cung dp djch VI,Jcua tinh. D6ng thai, giup giam m~nh
thai gian luan chuYSn h6 sa, giam h6 sa gi~y trong bQmay, ti~t ki~m chi phi hanh
chinh.

Co duqc k~t qua tich CI,\'Cneu tren, la nha Sl,\'liinh d~o, quan tam cua Tinh
uy, Sl,\'chi d~o, cho y ki~n kip thai, chinh xac cua UBND tinh, Sl,\'phan cong hqp ly
va kiSm soat ch~t che vS m~t k~ ho~ch va ti~n dQ cua Ban DiSu hanh trong su6t
qua trinh xay dl,\'ngva triSn khai ho~t dQng cua Trung tam. D6ng thai, co Sl,\'chung
tay, ung hQ va ph6i hqp r~t lan, r~t tich CI,\'C,hi~u qua cua cac sa, nganh, dja
phuang, cac dan vi d6i tac, cac co quan thong tin d~i chung trong va ngoai tinh.
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Ben qmh nhfrng m~t thu~n Igi va kSt qua n6i b~t, qua triOOchu&nbi va dua
Trung tam di VaGv~n haOO,cung dp dich V\Jcong cling g~p r~t nhi~u kho khan,
phuc t~p. Trong giai do~n d~u h~ th6ng Trung tam chua 6n dinh va can b(>,cong
chuc mai lam quen tac nghi~p, m9t s6 tinh nang chua th~t S\f thu~n ti~n kSt hgp
thao tac khong dung huang d~n khiSn 16i ky thu~t h6 sa tuang d6i Ian. DS v~n
hanh h~ th6ng Trung tam vai n~n tang va giai phap hi~n d~i, d.t dn h~ tkg ky
thu~t tuang Xtrng. Nhung vi~c triSn khai d~u tu h~ th6ng dam may rieng Azure
Stack Clla tinh bi gian do~n do nhfrng thay d6i v~ CO'sa phap Iy, M th6ng bi aOO
huang m6i khi h~ tkg Cllanha cung dp dich V\JInternet co S\f c6, nen nhi~u luc
h~ th6ng bi gian do~n kSt n6i, t~o r~t nhi~u ap l\fc cho can b9, cong chuc, OO~tla
khi giao dich cao diSm.

Trang qua triOOv~n hanh, thll t\Jc hanh chiOOdo cac B9, ngaOOTrung uang
cong b6 biSn d9ng lien t\Jc, trong do OOi~uITOOV\fCthll t\Jc r~t b~t c~p, lam cho
vi~c c~p nh~t, b6 sung, va kiSm soM CO'sa du li~u Clla Trung tam g~p ap l\fc r~t
Ian. Khi triSn khai giai phap thaOOtoan tf\fCtuySn, do cac quy dinh, huang d~n v~
bien lai di~n ti'r chua dll rD, Ban Di~u Moo dfi phai lam vi~c OOi~uI~n vai cac cO'
quan, dan vi lien quan mai th6ng OOihdugc phuO'ng an th\fc hi~n. Vai ky vQng
tang ooaOOty I~ h6 sa tr\fc tuySn, thanh toan tr\fc tuySn, Ban Di~u haOOva cac CO'
quan, dan vi co lien quan, T6 giup vi~c cung d9i ngfi can b9, cong chuc, vien chlrc
toan tinh dfi co nit OOi~un6 I\fCtrong vi~c truy~n thong, huang d~n, h6 trg dich V\J,
nhung v~n con m9t b(>ph~n kha Ian nguai dan chua co di~u ki~n tiSp c~n ngay vai
cac lo~i hinh dich V\Jcong tr\fc tUYSn,do v~y con m9t b9 ph~n kha Ian h6 sa n9P
tr\fc tuySn, thaOOtoan tf\fc tuySn la do can b9 m9t ci'ra lam giup. Vi~c triSn khai
bUll chinh cong ich sau g~n 01 nam kSt n6i chua d~t m\Jc tieu d~ ra.

Trong b6i canh nhu v~y, T6 giup vi~c clla Ban Di~u hanh, Trung tam Cong
ngh~ thong tin va Dich V\Jhanh chinh cong tr\fc tuySn, cung dan vi thi cong phk
m~m va cac OOomcong tac tr\fC tUYSntren toan tinh dfi phM huy cao d9 tinh th~n
trach ooi~m, khong phan bi~t CO'quan hay dp hanh chiOO,t~t ca d6ng long vi m\Jc
tieu ph\Jc V\JNhan dan rna lam vi~c khong quan thai gian, vugt qua nhung kho
khan, ap l\fc dS hoan thanh nhi~m V\Jchung Clla tinh, bao dam S\f v~n hanh thong
su6t Clla h~ th6ng trong h~u hSt thai gian giai quySt cong vi~c t6t nh~t cho nguai
dan, t6 chlrc, doanh nghi~p, r~t dang dugc ghi nh~n va biSu duang.

IV. PHUONG HUONG NHItM Vl) vA KIEN NGHl, DE XUAT

1. PhtrO'ng htrO'ng nhi~m VI}

Ngay trong nhfrng thang con I~i Cllanam 2020 va trong giai do~n tiSp theo,
tiSp t\Jc triSn khai thea 1(>trinh clla D~ an, dn phai tiSp t\Jc th\fc hi~n nhfrng nhi~m
V\JtrQng tam sau:
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- T6 chuc m(>td91 t6ng [Ii soat, tinh chinh n(>idung, quy trinh TTHC tren
phl,lmvi tol'm tinh; hol'm thi~n va d6ng b(>hoa co sa dii li~u TTHC cua tinh vai
C6ng Djch vI,!cong qu6c gia. B6 sung dich vI,!,ti~n ich tn,rc tuy€n phl,!cvI,!khach
hang tren C6ng chinh Trung tam, d~y ml,lnhcung c~p djch vI,!cong tn,rc tuy€n, d~c
bi~t quan tam dich vI,!buu chinh cong fch, 100% dich vI,!cong tn,rc tuy€n cua tinh
dugc tich hgp vai C6ng Djch vI,!cong qu6c gia ngay sau khi co quy€t djnh cong
b6. Ti€p tl,!Cnghien cuu, hoan thi~n cac co sa dii li~u thanh ph~n, cac cong Cl,!
th6ng ke.

- Ti€p tl,!Cnghien cuu, tri~n khai xay d\Tl1gcac ph~n m~m nghi~p vI,!va co
sa dii li~u chuyen nganh thea djnh huang phat tri~n Trung tam Dich vI,! hanh
chinh cong tn,rc tuy€n; t6 chuc h~ th6ng co sa dii li~u cua tinh thea mo hlnh dii
li~u Ian (big Data) va di~n toan dam may; k€t n6i lien thong h~ th6ng trng dl,!ngva
co sa dii li~u vai cac co sa dii li~u qu6c gia khi dugc phep; ti€p tl,!Cd~u tu, nang
dp hl,lt~ng, phat tri~n cac cong Cl,!Str dl,!ng tri thong minh nhan tl,lO(AI) d~ quan
ly, di~u hanh va ki~m soat cac quy trinh cung dp dich vI,!,quan tri h~ th6ng, tich
hgp ISO di~n ttr.

- Kh~n twang d~u tu xong h? t~ng dam may rieng Azure Stack trong thang
8/2020 va dao tl,lOnhan h,rc v~n hanh; ti€p tl,!Cra soat, tang wang nang h,rc cho
Trung tam Dii li~u tinh d~ dap ung t6t yeu du sao luu, luu trii dii li~u va dl,T
phong, baa dam toan b(>cac yeu du v~ an toan baa m~t, an ninh h~ th6ng.

- Ti€p tl,!Cd~y ml,lnh truy~n thong sau r(>ng, lien tl,!Cd~ chuy~n tai thong tin
d~y du, Cl,!th~ d€n nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p trong va ngoai dnh; thl,TChi~n
d6ng b(>cac bi~n philp h6 trg, khuy€n khich su dl,!ngcac dich vI,!cong trl,Tctuy€n,
thanh toan tn,rc tuy€n, buu chinh cong ich a toan b(>co quan, dan vi, dia phuang
b~ng d6ng thai nhi~u hlnh thuc; k€t hgp ch~t che vai truy~n thong cua cac dan vj
d6i tac, cac co quan thong tin dl,lichung, chu tr9ng khao sat y ki€n khach hang db
b6 sung, phat tri~n them dich vI,!,ti~n fch phl,!cvI,!Nhan diin.

- Ki~n toan Trung tam Cong ngh~ thong tin va Djch vI,!hanh chinh cong
trl,Tctuy€n, b6 tri d~y du co sa v~t ch~t, trang thi€t bi, kinh phi va nhan h,rcd~ dam
baa thvc hi~n nhi~m vI,!hi~u qua han.

- Ti€p wc nghien clru, xay dvng va hoan thi~n h~ th6ng quy dinh, quy ch€
quan trj, v~n hanh, ph6i hgp giai quy€t thu tl,!Chanh chinh, cung dp dich vI,!cong
trl,Tctuyen.

2. Ki~n nghj, d~ xu~t

- Ki€n nghj Tinh uy, UBND tinh ti€p tl,!Cdanh sv quan tam lanh dl,lo, chi
dl,lo cac chu twang, bi~n phap d~ v~n hanh, phat tri~n Trung tam Djch vI,!hanh
chinh cong trvc tuy€n tinh trong thai gian tai.
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- KiSn nghj cac ban dang, doan thS, hoi, hi~p hoi, CO' quan thong tin d:;ti
chUng trong va ngoai tinh tiSp t\lCllng h9, ph6i hgp thong tin, tuyen truy@nv@ho:;tt
dong, ti~n ich clla Trung tam Djch V\lhanh chinh cong tn.rc tuySn tinh Khanh Hoa,
gop ph~n tich cvc thuc d&yphlit triSn djch V\I,dem l:;tiIgi ich cho Nhan dan.

Ban f)i@uhanh f)@an d@nghj cac sa, nganh, don vj, dja phuong, cac d6i tac
va can bo, cong chuc, vien chUc trong tinh tiSp t\lCd6ng long phlit huy nhfing kSt
qua dil d:;ttdugc, kh~c ph\lc kho khan, ph6i hgp tich Cl,l'CdS nang cao hi~u qua
ph\lc V\l Nhan dan t:;tiCO' quan, don vj, dja phuong minh va gop phk tich Cl,l'C
trong vi~c hoan thanh m\lc tieu chung Cllatinh.

Tren day Ia bao cao sa kSt ho:;tt dong Clla Trung tam Djch V\I hanh chinh
cong trl,l'ctuySn tinh Khanh Hoa, phuong hu&ng nhi~m V\l tr9ng tam thai gian t&i
va mot s6 kiSn nghj, d@xu5.t.Ban f)i@uhanh f)@an kinh bao cao./.R

./

Nui nh@n (VBDT):
- Nhu tren;
- Cae BQ:NQi V1,J, TTTT, VPCP (b/e);
- TT. Tinh uy (b/e); cae ban Dang;
- TT. HDND tinh va cae Ban (b/e);
- Chu tjeh, Pho Chu tjeh UBND tinh (b/e);
- Cae sa, ban, nganh, thuQe UBND tinh;
- UBND dp hUYen,UBND cApxii;
- T/v BDH, TGV;
- C6ng TTDT tinh; C6ng TT CCHC tinh;
- Dili PT-TH, Bao KH;
- Luu: VT, DL, SNV.

TRlfONGBAN

GIAM DOC Sa N(H VT)
TrAn Thu Mai


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014

		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-07-02T18:23:12+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




